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KOMUNIKACJA W BIZNESIE

SZKOLENIE PODSTAWOWYCH TECHNIK

EFEKTYWNE]

,Umiejetnos¢ postepowania z ludzZmi jest takim samym towarem handlowym jak cukier czy kawa. I zaptace

za te umiejetnos¢ wiecej niz za jakgkolwiek inng pod storicem”

Kazdy cztowiek, i tym samym organizacja, ma nieograniczony potencjat, ktéry moze rozwija¢. Wzrost skutecznosci jest Scisle
zwigzany z budowaniem dobrych relacji i efektywna komunikacjg: zewnetrzng i wewnetrzng - im mniej mamy czasu, tym
wazniejsza staje sie umiejetno$¢ precyzyjnych dziatan w zakresie komunikowania sie i rozwijanie wtasnych kompetencji

interpersonalnych.

CZY NASZE SZKOLENIE JEST DLA CIEBIE?

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb poszukujacych lepszych sposobéw komunikacji i kontaktu, ktére pragna poznac
tajniki procesu komunikacji po to, by skutecznie przekazywac informacje, pracowa¢ w zespotach, prowadzi¢ rozmowy,

przekonywac¢ do swoich racji.
CELE SZKOLENIA

Celem warsztatu jest rozwdéj umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej, doskonalenie umiejetnosci rozumienia
innych i wyrazania siebie, uwrazliwienie na komunikacje niewerbalng oraz wzrost pewnosci siebie w obszarze kontaktéw

miedzyludzkich.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
Efektem umiejetno$ci zdobytych w trakcie szkolenia jest:

Integracja

Skuteczna i prosta komunikacja

Unikanie btedéw w komunikacji

Zwiekszenie zdolno$ci zrozumiatego prezentowania swoich opinii, przekonan, mysli
Zwiekszenie $wiadomosci znaczenia komunikacji niewerbalnej w kontaktach z ludzmi
Poprawa umiejetno$ci nawigzywania i utrzymania pozytywnych relacji interpersonalnych
Wzrost pewnoSci siebie w sferze kontaktéw interpersonalnych
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Szkolenie ma charakter warsztatowy, interaktywny, prowadzone jest w formie ¢wiczen indywidualnych i grupowych. Ponadto
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METODOLOGIA SZKOLENIA

zastosowane bedg liczne symulacje i gry szkoleniowe, dyskusje, burza mézgéw oraz prezentacje multimedialne.

PROGRAM SZKOLENIA

Budowanie kontaktu

Prezentacja trenera i uczestnikéw grupy.
Wstepny proces budowania zaufania w nowych warunkach.

Okreslenie celéw osobistych i wytonienie tematéw wspélnych.
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Gry i zabawy integracyjne.

Efektywna komunikacja

Budowanie modelu skutecznej komunikaciji.

Filtry znieksztalcajace przeptyw komunikaciji.

Identyfikacja barier wystepujacych w komunikacji miedzyludzkiej i sposoby ich eliminacji.
Techniki aktywnego stuchania, m.in.: parafraza, odzwierciedlanie uczué, podsumowania.
Umiejetno$¢ udzielania i odbierania informacji zwrotnej- zastosowanie komunikatu Ja.

Mowa ciata w interakcjach spotecznych.
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Cwiczenia i zadania integrujace nabyte umiejetnosci.

Podsumowanie szkolenia

1 Informacje i uwagi dotyczace przebiegu szkolenia - wnioski uczestnikow:
1  Czego nauczytem sie o sobie?
1  Czego nauczytem sie o swojej pracy?

1  Czy moje oczekiwania zostaty speinione?

Wszystkie prawa zastrzezone
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LICZBA GODZIN/DNI SZKOLENIA

9 Szkolenie grupowe otwarte: 8/1
1 Szkolenie grupowe zamkniete:
9 Szkolenie indywidualne:

CENA OBEIMUIE

Materiaty szkoleniowe

Materiaty piSmiennicze
Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia
Przerwy kawowe
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Lunch

KOSZT SZKOLENIA

9 Szkolenie grupowe otwarte: 790 PLN/osoba
9 Szkolenie grupowe zamkniete:
1 Szkolenie indywidualne:

ZGEOSZENIA | ZAPISY NA SZKOLENIA

Zgltoszenia przyjmowane sg poprzez wypelnienie formularza zgtoszeniowego, ktéry nalezy podpisa¢ a nastepnie przesta¢ na
numer faksu + 48 22 622 01 11, droga mailowa na adres lub THEBRAIN ul. Stefana Jaracza 10/22 00-378
Warszawa.

Formularz mozna uzyska¢ kontaktujac sie z naszym koordynatorem.

SZKOLENIE FINANSOWANE PRZEZ URZEDY PRACY

Wszystkie osoby, ktére chciatyby odby¢ szkolenie finansowane przez Urzedy Pracy musza posiada¢ status osoby bezrobotne;j.
Aby uzyska¢ wiecej szczegétéw prosimy o kontakt z naszym koordynatorem.

Cena brutto - szkolenia podlegajg zwolnieniu z podatku VAT
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