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SAVOIR-VIVRE W BIZNESIE

NIENAGANNE MANIERY W KONTAKTACH ZAWODOWYCH

CZY NASZE SZKOLENIE JEST DLA CIEBIE?

Szkolenie przeznaczone jest dla wykwalifikowanych pracownikéw kazdej firmy lub organizacji do obowigzkéw, ktérych
nalezy w duzym stopniu wspélipraca z zespotem, wymagajaca budowania silnych partnerskich relacji opartych na efektywnej
komunikacji oraz bazujaca na efektywnej autoprezentacji i biznesowym Savoir-vivre. Szkolenie adresujemy do wszystkich,
ktérzy wystepuja publicznie, prezentuja siebie, swoje firmy i oferty Klientom oraz partnerom biznesowym. Zapraszamy

zaréwno dyplomatéw, managerow, jak i handlowcéw, cztonkéw zarzadéw i ich wspotpracownikéw.

Dla nas najistotniejsze jest nie to kim jestes, ale czym sie zajmujesz, bo to szkolenie ma nauczy¢ Cie swobody prezentacji i
wystapienn publicznych. Jesli wiec Twoja praca polega na kontaktach z innymi ludZzmi, na koniecznos$ci uzywania sztuki

perswazji, na Swiadomym ksztattowaniu swojego wizerunku, to nasze szkolenie da Ci to, czego potrzebujesz.
CO CI POKAZEMY A CZEGO SIE SAM NAUCZYSZ?

Zadaniem szkolenia jest pokazanie uczestnikom, iz wtasciwa komunikacja interpersonalna z elementami Savoir-vivre stanowi
podstawe wspotpracy w biznesie, wpltywa na osobisty wizerunek oraz prowadzi do osiggania zamierzonych celéw. Szkolenie

ma na celu uwrazliwienie uczestnikéw na kluczowe aspekty efektywnej komunikacji z elementami Savoir-vivre.
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PROGRAM SZKOLENIA

Miedzynarodowy jezyk kurtuazji a etykieta towarzyska:

kto kogo i kto komu, co w pracy, a co w domu - wprowadzenie
powitanie - na co dzieni i od §wieta
uktony, usciski, pocatunki i pozdrowienia

biznes a zycie towarzyskie

Miedzy nami biznesmenami, czyli komunikacja na poziomie:

przedstaw sie, a powiem Ci kim jeste$ - zasady powitania
prawidtowy uscisk dtoni, kontakt wzrokowy, tytutowanie
catowanie dtoni - btedy i wypaczenia

wizytéwka, czyli z wizytg u Klienta, szefa, partnera biznesowego
per Pan czy per Ty?

praktyczny poradnik na temat pierwszego wrazenia

Kto pierwszy i dlaczego - zasady precedencji:

starszenstwo, hierarchia i pozycja w biznesie
precedencja w biurze, na przyjeciu i w podrézy
kobiety, szefowie, klienci, goscie - dla kazdego cos innego

jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach

Wizerunek menedzera i przedsiebiorcy - zasady ogdlne:

moda czy konserwatyzm?
rodzaje ubioréw i ich kolorystyka
rano, wieczér, we dnie, w nocy

najczestsze uchybienia

Wizerunek bizneswoman:

garderoba kobiety biznesu
jak stworzy¢ wizerunek zgodny z typem urody i osobowoscia

dobre rady mistrza wizerunku

Wizerunek biznesmena:

garderoba biznesmena
wizerunek zgodny z typem urody i osobowoscia

dobre rady mistrza wizerunku

Przyjecia i spotkania:

Zaproszenia

przyjecia na stojaco

faux pas, czyli jak unikng¢ niezrecznej sytuacji
przyjecia przy stole — nakrycie, menu

potrawy i alkohole
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e Restauracja - przyjemnos¢ jedzenia czy stres:

. Zaproszenia
e  Zamdwienia
e  Rachunki
e  Trunki
o Przemowienia i toasty:
e jak przemawia¢ - co warto wiedzie¢ o sobie przed wystgpieniem
e  toasty - kiedy, na czyja cze$¢ i czym je wznosic¢
. odwzajemnianie toastow
e Savoir-vivre w negocjacjach biznesowych:
e  dwuptaszczyznowo$¢ negocjacji
e  kultura czyni cuda
e  szacunekigrzecznos¢ w negocjacjach
e  porozumienie bez przemocy - zasady prowadzenia negocjacji
e Komunikacja elektroniczna w biznesie:
e  precyzjajak dywizja - potega jasnego komunikatu
e jezyk prosty, nie - prostacki
e  e-maile, komunikatory i fora dyskusyjne w pracy biura
e  zasady e-korespondencji
o Jezyk kurtuazji - sesja pytan i odpowiedzi:
e  Precedencja
e  Ubiér

. stot

Prezentowany program szkolenia stanowi propozycje THEBRAIN oraz jest realizowany podczas szkolen otwartych.
W przypadku szkolen zamknietych, dostepnych zaréwno w wariancie standardowym jak i ,FTB” (FitTheBrain) oraz

warsztatéw indywidualnych, zakres szkolenia jest modyfikowany zgodnie z potrzebami Klienta.

Wszystkie prawa zastrzezone

THEBRAIN biuro: ul. Stefana Jaracza 10/22 00-378 Warszawa; KONTO: 33 1050 1012 1000 0090 7127 1424
T: +4822 628 04 05, F: +48 22 622 01 11, biuro@thebrain.pl



THEBRAIN I wwwthebrain i

LICZBA GODZIN/DNI SZKOLENIA

e Szkolenie grupowe otwarte: 16/2
e Szkolenie grupowe zamkniete:
e Warsztaty indywidualne:

CENA OBEIMUIE (W STANDARDZIE)

e Materialy szkoleniowe

e Materialy pi$miennicze

e Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia
e Przerwy kawowe

e Lunch

KOSZT SZKOLENIA

e Szkolenie grupowe otwarte: 1190 PLN/osoba*
e Szkolenie grupowe zamkniete:
e Warsztaty indywidualne:

* kwota netto - nalezy doliczy¢ 23% stawke podatku VAT.

ZGEOSZENIA 1 ZAPISY NA SZKOLENIA

Zgloszenia przyjmowane sg poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego, ktéry nalezy podpisaé a nastepnie przesta¢ na
numer faksu + 48 22 622 01 11, droga mailowa na adres lub pocztg THEBRAIN ul. Stefana Jaracza 10/22
00-378 Warszawa. Formularz mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z naszym koordynatorem.

Warunki realizacji szkolen zamknietych oraz warsztatéw indywidualnych ustalane sg zawsze niezaleznie z Klientem.

SZKOLENIE FINANSOWANE PRZEZ URZEDY PRACY

Wszystkie osoby, ktére chcialyby zapisa¢ sie na szkolenie finansowane przez Urzedy Pracy musza posiada¢ status osoby
bezrobotnej. Aby uzyskac¢ wiecej szczegétéw prosimy o kontakt z naszym koordynatorem.
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