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LIDER BIZNESU

DOSKONALENIE KOMPETENC]JI INTERPERSONALNYCH WSPOLCZESNEGO MENEDZERA

CZYLI JAK BYC SKUTECZNYM 1 INSPIRUJACYM LIDEREM

CZY NASZE SZKOLENIE JEST DLA CIEBIE?

Nasze szkolenie adresujemy do menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla.

CELE SZKOLENIA

Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania ludzmi oraz wzmocnienie pozycji menedzera poprzez skuteczne zbudowanie
autorytetu nieformalnego.

Zwiekszenie skuteczno$ci zarzadzania poprzez budowanie relacji z pracownikami (traktowanie pracownika jak
klienta wewnetrznego).

Poprawa przygotowania do rozméw oceniajacych.

Zmiana dotychczasowych, negatywnych nawykéw myslowych.

Ksztaltowanie postawy proaktywne;.

Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w obszarze wywierania wptywu na wspo6tpracownikéw.

Poznanie i zastosowanie metod diagnozowania klienta i indywidualizacji sposobu rozmowy.

Zwiekszenie lojalnosci pracownikéw i ich identyfikacji z firma.

Zwiekszenie pewnosci siebie, asertywnosci.

UCZESTNICY BEDA KSZTALTOWAC KOMPETENCJE PRZYWODCZE W OBSZARACH:

Budowania autorytetu.

Autoprezentacji i kreowania wizerunku.

Samokontroli.

Samo$wiadomosci.

Komunikacji interpersonalne;j.

Budowania zespotu.

Organizacji pracy wtasnej i podlegtych pracownikéw (w tym wyznaczania celéw i delegowania zadan).
Motywowania pracownikéw.

Podejmowania decyzji.

THEBRAIN biuro: ul. Stefana Jaracza 10/22 00-378 Warszawa; KONTO: 33 1050 1012 1000 0090 7127 1424
T: +4822 628 04 05, F: +48 22 622 01 11, biuro@thebrain.pl



THEBRAIN I wwwthebrain.p

UCZESTNICY BEDA W CZASIE ZAJEC INSPIROWANI DO ROZWIJANIA W SOBIE

Otwarto$ci na zmiany.
Kreatywno$ci.

ElastycznoSci.

KOMPETENCJE NABYTE PODCZAS SZKOLENIA:

Kompetencje interpersonalne w zakresie efektywnej komunikacji, poszerzenie wiedzy nt. konstruktywnego
zarzadzania zespotem oraz proceséw podejmowania decyzji w zespole i roli lidera.

Umiejetnos$¢ komunikacji interpersonalnej oraz panowania nad emocjami, poznanie zasad atrakcyjnego wystapienia
publicznego.

Doskonalenie sztuki $wiadomego, kreatywnego mys$lenia, rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji,
pobudzenie kreatywnosci, rozpoznanie witasnego potencjatu twdrczego, ksztattowanie postawy nakierowanej na

poszukiwanie rozwigzan.

METODY WYKORZYSTYWANE PODCZAS SZKOLENIA:

Mini-wyktad.

Warsztaty i dyskusje grupowe.
Prezentacja multimedialna.
Cwiczenia.

Praca indywidualna

METODOLOGIA PRACY

Program szkoleniowy realizowany jest w formie interaktywnych warsztatéw, w trakcie ktérych wykorzystane sg angazujace
uczestnikéw do aktywnego udziatu metody nauczania takie jak: trening umiejetnosci, odgrywanie rél, prace w podgrupach,
¢wiczenia indywidualne. Metody te pozwalaja efektywnie ¢wiczy¢ i wzmacnia¢ posiadane juz umiejetnosci, dajg tez mozliwo$¢
wspdlnego i indywidualnego dochodzenia do wtasciwych wnioskéw. Dzieki duzej aktywnosci, tworzonej odpowiedniej
atmosferze i pozytywnych relacjach miedzy uczestnikami mozliwe jest tatwe i przyjemne przyswajanie potrzebnej wiedzy i
umiejetnosci. Wiekszos¢ z omawianych elementéw szkolenia przyswajana jest poprzez wykonywanie praktycznych ¢wiczen i
zadan.

To, co wyrédznia proponowang metodologie szkolenia sposréd innych, to ciagle utrzymywanie uwagi i zaangazowania

uczestnikow na wysokim poziomie. Istotne ponadto przektadanie teorii i zabaw na konkretne przypadki w sytuacji pracy.
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POGRAM SZKOLENIA

I DZIEN

Otwarcie i wstep

Wprowadzenie do tematu szkolenia.

Prezentacja uczestnikéw - ¢wiczenie ,wywiad”.

Cele/oczekiwania - indywidualne oczekiwania uczestnikow dotyczace szkolenia.
Prezentacja agendy szkolenia.

Psychologia sukcesu menedzera

e  0d czego zalezy, Zze Chce mi sie chcie¢! - Rola nastawienia menedzera w pracy (2 fragmenty filméw o nastawieniu).
e  Prezentacjai oméwienie dwdch postaw ludzkich (negatywnej i pozytywnej).
e  Zktorq postawq bedzie tatwiej? Wyciggniecie wnioskow.

Komunikacja interpersonalna w relacjach biznesowych

e  Przetwiczenie i oméwienie podstawowych zasad dotyczacych komunikacji interpersonalnej ze wspoétpracownikami.

e  Cwiczenie ,Kij” (1 cel: proces uczenia sie i zmiany; 2 cel: co nalezy zrobi¢ aby wspélnie efektywnie wykona¢ zadanie; 3
cel: rola celu indywidualnego i zbiorowego).

° Cwiczenie »Zgadywanka”.

Cwiczenie ,Dom, kot” (rozwijajace umiejetnie pozyskiwania informacji poprzez odpowiednie zadawanie dobrych pytan).

Omoéwienie najwazniejszych technik pytan: otwartych i zamknietych.

Cwiczenie: ,Zamiana pytan zamknietych na otwarte”.

Komunikacja interpersonalna w relacjach biznesowych (2)

Jak stucha¢ ze zrozumieniem? Cwiczenie: ,Perspektywa - kochana mamusiu, tatusiu”.
Intonacja, mowa niewerbalna - przeéwiczenie praktyczne.

»,Koto komunikacji” - znaczenie réznych form komunikacji w wywieraniu wptywu na innych.
Czym jest asertywna komunikacja? Zaprezentowanie , Kodeksu Praw Asertywnosci”.

Oméwienie i zakoriczenie pierwszego dnia szkolenia
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Il DZIEN

Motywacja podwtadnych

Badanie ,Motywatory” (co mnie motywuje, a co demotywuje). Dyskusja.

Prezentacja r6znorodnych sposobéw i metod motywujacych podwtadnych.

Cwiczenie ,Piteczka” (cel: motywacyjny).

Omowienie i zaprezentowanie najwazniejszych meta programéw: ,0d problemu do celu” oraz ,Podobienstwa i
réznice”.

e ,Autorytet zewnetrzny - wewnetrzny”. Omowienie, dyskusja.

Motywacyjne delegowanie zadan

e Omowienie procedury ,Delegowania zadan”

e Antyprzyktad” (odegranie scenki rodzajowej). Oméwienie i wyciagniecie wnioskow.

e Cwiczenie w parach. Scenka do odegrania: delegowanie, rola szef-podwtadny. Uczestnicy maja za zadanie wcielenie
sie w dwie role: podwtadnego i szefa.

e Wspdlne omodwienie i wyciggniecie wnioskow.

Chwalenie i nagana

Zaprezentowanie i oméwienie réznego rodzaju pochwat (prostej z nagroda i expose przed grupa).

Cwiczenie indywidualne: przygotowanie swoich komunikatéw - pochwaty prostej z nagroda oraz przed grupa.
Zaprezentowanie i omdéwienie najczesciej popetnianych btedéw przy karaniu.

Zaprezentowanie i om6éwienie krytyki prostej (zapowiedz sankcji, wprowadzenie sankcji w zycie).

Cwiczenie indywidualne: przygotowanie swoich komunikatéw dotyczacych krytyki prostej. Wspélne oméwienie i
wyciagniecie wnioskow.

Rozliczanie z zadan (metoda coachingowa)

e Kiedyijak udziela¢ informacji zwrotnej?

e Dlaczego surowa, sprawiedliwa ocena jest potrzebna podwtadnemu i szefowi tak samo jak pochwata?

e Dwa niezbedne aspekty rozliczania z zadan - stopien i jako$¢ wykonania zadania oraz przyrost kompetencji, czyli jak
dobrze zrobites i czego sie nauczytes.

e Omowienie procedury ,Rozliczania z zadania”.

e Przyktad” - scenka rodzajowa. Oméwienie i wyciggniecie wnioskow.

e Cwiczenie w parach: ,Rozliczanie z zadania” - scenka rodzajowa. Oméwienie i wyciggniecie wnioskéw.

Wpltyw menedzera/lidera na efektywnos¢ zespotu

Mini-wyktad nt.:

Lider a efektywnos$¢ zespotu.

Rola i zadania menedzera w budowaniu i rozwijaniu zespotu.

Narzedzia tworzenia efektywnego zespotu, nastawionego na wspdlne osigganie sukcesu zespotu.
Dbato$¢ o rozwoj kompetencji pracownikéw jako metoda wzrostu efektywnosci dziatan.
Cwiczenie podsumowujace: ,Budowla - Postaniec”.

Omowienie i zakonczenie szkolenia
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Prezentowany program szkolenia stanowi propozycje THEBRAIN oraz jest realizowany podczas szkolen otwartych.

W przypadku szkolenn zamknietych, dostepnych zaré6wno w wariancie standardowym jak i ,FTB” (FitTheBrain) oraz

warsztatéow indywidualnych, zakres szkolenia jest modyfikowany zgodnie z potrzebami Klienta.

LICZBA GODZIN/DNI SZKOLENIA

e Szkolenie grupowe otwarte: 16/2
e Szkolenie grupowe zamkniete:
e Warsztaty indywidualne:

CENA OBEIMUIE (W STANDARDZIE)

e Materialy szkoleniowe

e Materialy pi$miennicze

e Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia
e Przerwy kawowe

e Lunch

KOSZT SZKOLENIA

e Szkolenie grupowe otwarte: 1300 PLN/osoba*
e Szkolenie grupowe zamkniete:
e Warsztaty indywidualne:

* kwota netto - nalezy doliczy¢ 23% stawke podatku VAT.

ZGEOSZENIA I ZAPISY NA SZKOLENIA

Zgltoszenia przyjmowane sg poprzez wypelnienie formularza zgtoszeniowego, ktéry nalezy podpisa¢ a nastepnie przesta¢ na
numer faksu + 48 22 622 01 11, droga mailowa na adres lub pocztg THEBRAIN ul. Stefana Jaracza 10/22
00-378 Warszawa. Formularz mozna uzyska¢ kontaktujac sie z naszym koordynatorem.

Warunki realizacji szkolen zamknietych oraz warsztatéw indywidualnych ustalane sg zawsze niezaleznie z Klientem.

SZKOLENIE FINANSOWANE PRZEZ URZEDY PRACY

Wszystkie osoby, ktére chcialyby zapisa¢ sie na szkolenie finansowane przez Urzedy Pracy musza posiada¢ status osoby
bezrobotnej. Aby uzyska¢ wiecej szczegétéw prosimy o kontakt z naszym koordynatorem.
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