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EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

CEL SZKOLENIA

Uczestnicy szkolenia dzieki zajeciom:

zwiekszg efektywnos¢ pracy swojego zespotu

zdobedg praktyczne umiejetnosci efektywnego komunikowania sie miedzy klientami wewnetrznymi firmy

nabeda zdolnosci do naturalnego i skutecznego postugiwania sie jezykiem perswazji w celu uzyskiwania pozadanych
rezultatow

przecwicza umiejetnosci przyjmowania asertywnej postawy i stylow komunikacji w relacjach wewnetrznych

przestang unikac i zaczna skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych

METODOLOGIA SZKOLENIA

Szkolenie charakteryzuje sie doborem zréznicowanych metod dydaktyczno — treningowych w celu jak najlepszego
przyswojenia wiedzy przez uczestnikow z przewaga ¢wiczen, pracy zespotowej, eksperymentoéw i casy study. Zaré6wno tresci

merytoryczne, jak i metodyka szkolenia sg kazdorazowo dostosowywane do omawianych zagadnien i probleméw.

PROGRAM SZKOLENIA

Budowanie efektywnej komunikacji w oparciu o dialog

e Zespol, a grupa; tozsamos¢ zespotu

e Zarzadzanie praca (projektem) i cztonkami zespotu

e  Wspdlne pokonywanie probleméow

e Metody generowania pomystéw

e  Skuteczne przekonywanie innych do swoich racji w oparciu o jezyk perswazji

e Efekt synergii w praktyce

Komunikacja wewnetrzna

e Potrzeba komunikacji interpersonalnej

e Rola komunikacji wewnetrznej w oparciu o konkretne przyktady z zycia firmy

o Specyfika komunikacji miedzy klientami w zalezno$ci od réznych elementéw cechujacych organizacje (rodzaj
struktury, styl przywdédztwa, kultura organizacyjna, wielko$¢ i rozproszenie firmy)

e Nadawanie i odbieranie efektywnych komunikatéw w pionie i w poziomie
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e Najwazniejsze elementy i techniki z obszaru komunikacji werbalnej, niewerbalnej
e Konstruktywne zarzadzanie relacjami (spotkaniami, zebraniami, sytuacjami negocjacyjnymi) miedzy pracownikami
W oparciu o nowoczesne narzedzia

e Prowadzenia pracy zespotowej (metodologia, techniki, postawy, narzedzia moderowania)
Jezyk perswazji w praktyce

o Wprowadzenie do jezyka perswazji w sprzedazy i efektywnej komunikacji

e Praktyczne przyktady (trening sytuacji perswazyjnych) w oparciu o potrzeby uczestnikéw

e Magiczne stowa i prawa (zasady) ,rzadzace” obszarem perswazji

e Pozytywne manipulowanie w celu pozyskania zamierzonego efektu w relacji z drugim pracownikiem

Wszystkie prawa zastrzezone

LICZBA GODZIN/DNI SZKOLENIA

e Szkolenie grupowe otwarte: 16/2
e Szkolenie grupowe zamkniete:
e Szkolenie indywidualne:

CENA OBEIMUIE

e Materiaty szkoleniowe

e Materialy piSmiennicze

e Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia
e Przerwy kawowe

e Lunch

KOSZT SZKOLENIA

e Szkolenie grupowe otwarte: 1250 PLN/osoba
e Szkolenie grupowe zamkniete:
e Szkolenie indywidualne:

ZGEOSZENIA 1 ZAPISY NA SZKOLENIA

Zgltoszenia przyjmowane sg poprzez wypelnienie formularza zgtoszeniowego, ktéry nalezy podpisa¢ a nastepnie przesta¢ na
numer faksu + 48 22 622 01 11, droga mailowa na adres lub THEBRAIN ul. Stefana Jaracza 10/22 00-378
Warszawa.

Formularz mozna uzyska¢ kontaktujac sie z naszym koordynatorem.
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SZKOLENIE FINANSOWANE PRZEZ URZEDY PRACY

Wszystkie osoby, ktére chcialtyby odby¢ szkolenie finansowane przez Urzedy Pracy musza posiadaé status osoby bezrobotnej.
Aby uzyska¢ wiecej szczegétéw prosimy o kontakt z naszym koordynatorem.

Cena brutto - szkolenia podlegajg zwolnieniu z podatku VAT
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